
Информация
обязатетrьного шуб;rrчного отчета

ооржак Шодбан Алексаrшпович
(ф.и.о, высшеrrr допжЕостного лш]а муни]srпа-тlъвоrо обрзования субьекга Российской ФедервIци

{руководrтеля высшеm ЕсIIоJшЕгеjlъЕого оргаftr юсудартвешrой власти
оубъеrга Роосиftсксй Феяераrии)

о резуJIьтатах независимой оцsнкн качества усповцй оказания ус.rrуг
оргаilизflцнямш в сфере культуры

с 01 янвапя 20ý г. по 31 декабDя 20!l!г.
(онсшr,гй периоф

городско* окрчг город Дк-Довуоак Рес а
(муниципальное образование респфликн}

1. Нормативные правовые акты муницппrшIьпого образоваrпrя, опредеJIяющие
проведение независимой оценки качеетва уеповrпi оказапкя ус,лугоргашIзаr{ияпrн в сфере
кулътуры (далее Еез8внспмая оцеýка качЕýтваrорганизацникуJIьтурьФ: .

Распоряжеrме адмrанистраrд*r г. Ах-Довурак Jtlb 109 от 19 аrrреля 2018 г. <О создаr*ш.r
обществеrшого совgга по гтроведе}fiilо н€завис1.&{ой оцеIжи качЁства условиIi оказш{ия" усJцд
у,rреясдеrrrяц куrьт.r.ты в в г. Ак-Дов}rрац Ресfiryбдrщи Тыва:

Распоряжеl"*rе аш,лиrистпаrпти г. дк-Довурак М 110 от 19 алреля 2018 г. <об определеlлп.r
оператора- ответствqrrrого за гrDоведеr*rе независrаtrой оцеrжи качества услолий оказаr*+п }rсщд.
}rчреждеrпй культуры в в г. Дк-Дов}лрак в 2018 год,,:

Распоряжеr*rе аm.rишпrстрацлшr г. Ак-Довура$ Ng 111 от 1Р аrцlеля 2018 r. коб утверждешш.r
ппана мероцриятЙ rro rtроведеIilffо ЕФависI,&rоЙ оце}fi(и качества условIЙ оказfiия усл.чг
!,Фежделшй куrьт.урц в в r. Ак-Довчрак в 2018 го.rq,ч>

(виды нормативньrх правOвьIх актов, их наименованиrI и реквизиты)

2. Информация об общественвом совете по проведенЕю lIсзависимой оценки к8чества;
Основлшми задачами Обцествеr*rого являются: по,шотовка гцlедтrожеr*пi по

СОВеDшенствова}ilЙ государствеIшоЙ rrDограммы в сфере куJьтуры: гtроведеш{е обществ9шIоЙ
экспертизы пЕоектов зtжонодатеJIьных и ноDмативньIх IтDIшовьIх Ежтов" касаюIIýD(ся ýопросов
куJIьтчрно-досуговой деятеJьчости: совершенствовtлниямеханIвма JлIgга обществеIIного мнения
ПDи приЕrIтии решешЙ: повыше}ие шIформ}ФоваIп{ости обществеЕности по ocHoBIfi,IM
наrrравлеrплям деятеlвности. При решешшr основтъrх задач Обrцествеr*шй совет мож9т
ЗаЦРfiIIивать необходимые для исполнения своIФ( поJшомOчIЙ сведен}d( за искпючgнием
СведешЙ составллоппос государствеrшrую. ггрофессиона;ъцую. кrrую охDаrием.ую законом Tarhr.v,
члеrы обществеrrrrого совета rдлеют rrраво rrрr*лшrлать }rчастие в заседалrрrях и rтrbrx мерогrриятиях.
пDово.шшльгх в соответствие с rшаном работы на очередной год.

(задачи и полномочrIfl обществеr*rого Фвета)

1. Оrщар Уваня Селrдиевна* пенсионер" }..rастrпп< кцчба кБ}rяr*мгла|р>>. щrедседатеrь СовgIа:
2. Моrг.чш Чеfuiеш КойfiIаевна - гIредседателъ Общественной оргfffl.{зilýlrr родитеJБского Совета

4, Сарьглар Мерген Ачын-оолович * гlредседатель Совета отцов города Ак-Довчрак:
5. Кvхсугет А-rщынай Всеволодовrrа - заведrrюпця МБоY детский сац <Светrrшчоо.

(r,шформаrцш о составе обществелшrого совета)

3. Сщдсlия об оргашrзаIц{rtх, осJществJIяющIгх сбор и обобщение информацrмо качФстве
условпЙ оказаlIия услуг организаIs{ями социаJIьноЙ сферы (далее - операторы):
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Основлшми задачами Обцествеrшого являются: подготовка гцlедтrожеr*шi по

СОВеDшенствова}ilЙ государственноЙ rrDогра}rмы в сфере куJьтуры: гrроведеIil.{е обществ9шIоЙ
экспертI43ы проектов зtжонодатеJIьных и нормативньD( цр{tвовьIr( tlKToB" касаюIIýD(ся soЕpocoB
куJIьт.чрно-досуговой деятеJьчости: совершенствованиямеханIвма Jrчgга обществеIIного мнения
ПDи приt{rlтии решешЙ: повыше}ие информ}Фованности обществеЕности по ocHoBIfi,IM
натцlавлеrиям деятеlвности. При решешшr основrътх задач 0бrцествеr*шй совет может
ЗаЦРашIивать необхо,шдrые для исполненЕrя cBolr( поJшомOчIЙ сведенIЙ. за искJпочgш{ем
СведеrпЙ составллоппос государствешrую. гrрофессионаJъцую. иrrч-ю охDаrrяем.ую законом Tajirr.v,
Члеrы обществеrrrrого совета rдлеют тrраво rгрr*лшrать }.частие в заседалмя:с и rдrьгх меоотrриятиях.
пDово,шлtrльгх в соответствие с rшrаном работы на очеоедной год.

(задачи и поJIномочrIf, обществеr*rоrо совета)

1. Оrцар Уваня Сеrrдиевна- пенсионер" }пrастrшп< кл.чба кБ}iя\*мглар}. щlедседатоrь Совgта:
2. Моrг.r,ш Чеfuiеш Койпаевна - гФедседатеэrъ Общественной оргаяrrзаrиrr родительского Совета

города Ак-Дов!tэак:

4. Сарьглар МергенАчын-оолович *председатель Совета отцов городаАк-Довчрак:
5. Кчхсугег АJщынай Всеволодовна - завеryюшця МБоY детск}й сад <Светлячок>.

(r*rформаrця о составе общественного совета)

3. Сщдrшия об оргашrзаIцflх, осуществJIяющlтх сбор и обобщенив информаurшо качФстве
условrЙ оказаllиrr услуг оргднизациями соцпаJIьноЙ сферы (далее - операторы):

уЭ



р

(общее количество организаций культуры, охваченньн независимойоцеrrксй качества u оrньrойпериоде, и
их удельный вес отобщего числа организачкй ryльryры, подлехащих независимой оценке качества (в

процентах), пом)rниццпальномуобразованию ''*

(номер государствепног0 контракга (госунарственньIх контрактOв на прведение оператором работ,
окfrtание услуг по сбору И обобщению информации о качестве условий ока:,аниrl ycnyi ор"аrrпвациrrми

кульryры)

(объем фиrihнсовьгх средств, вьцеленньп{ rrа рабоry оператора по оргfiil{заlц{яll 
"y*Typ69

4. ИнфорЙация об ор"аr"зацйrо культуры, подJIежащих ке}ависIrмой оценке качества:

Уеожаа- в
(наименования органl.ваций культуры, набравших наибольшее *оrr""й*о сurrпоц с указанием количеgгва

1.

2.

(охват организаций культуры (планируемое колич€ствоорганизацшй кульlуры и цх удельный вес от общего
числа оргаНизациЙ культуры) независимоЙ оценкоЙ качества на пернод (год), следующий за отчегным)

,незаполняmь, ,
(значение покllзатеJUI tФезультаты независимой оценки *i"ecr"a оказаrrия услуг органIвациями социальной

сферю>, предусмOтренЕою леречнем цока:}атеJIей для оценки эффекгиЪноrгиЪ""raпurrо"rи органов
испоJIнительной власти субъектов Российской ФедерацЕи, угвержденным Указом Президеrrга Российgкой

Федерации от 14 ноября 2017 м548 <<об оценке эффекгивности деятельности органов исполнr.rтельной
власти субъекгов Российской Федерации>, по субъекry Российской Федерации }Lпо oTpacJu{M социальной

сферы)

1.

2.

баллов)

5. Результаты
культуры:

ба.плов)

IfезавпсимоЙ оцеЕкIr к8чвства ус.rrовпй оказания усJIугорганизациями

и об
мj\ф Напмешование оргаIrпзацпп Сводrый ба.гr.гr по крптерию в Уо
l МБоУ ДоД Детскill{ Iшкола искуФтв г. Ак-Довчпак 86,7
2 k{ЕУ Дорец куJIьтуры r.шr. К.Саг:щ г. Ак-Довчоак 74.9
J МБУК Щеrrгра.тьная городскм библиотека

шr. А.Уержаа г. Ак-Довур:ж
7 |,5

2
J\&лъ Цалrменов*ние органшзаццш свожrый ба"lшr по крктеDию в Уо

1 МБУ Дворец куJIьтуры шчr. К.Саг,шr г. Ак-Довчоак 89.з

2
МБУК Щеlтграlьная городская бибшштека
шл. А.Уержаа г. Ак-Довурак

85,6

J lчIБоУ lOfl ffeTcKM школа искчсýтв г. Ак-Довчрак 7з,8



3 <<JIостчпность y&л

лъл} Наименование оргfl нш}апщ свошьй балл по критерrю в Уо

l МБУ Дворец куJIьтчры шrr. К.Сагдr г, Ак-.Щовlryак 89.0
z МБУК Щеrrrральная городская бибшютека

им. А.Уержаа г. Ак-Довурак
60,0

J МБоУ ДоД Детскzur ЕIкола искчсств г. Ак-Довwак 50л0

4 <сДоброrgеп&теIьпостьr веж.ппво€гь ль
}lьJчь }Iапменование оргfiIпlaIlшI Сводrый ба;r.rr по критервю в Уо

1 МБУК [{еrrrра.шdная городская блбтлrотека
Iдчr. А.Уержаа г. Ак-ДовуDчlк

99,0

2 МБУ Дворец rryJБтуры lдrл. К.Сагlщ г. Ак-Довурак 89,5

МБОУ ДОД Дgrская школа иЬц/сств г, Ак-.Щоц4эак 78_0

у(удовJIетв0 оказflшЁя yýп

}aьJчь НапневоваЕие органЕз{шlпп Сводцrый бал.тi-по крптерию в Уо

1 МБУК Щоrrrршьная городскаJ{ биftшgтека
шrл. А.Уержааг. Ак-Довурак l,"

91,0

2 МБУ ЬорецкуJIьц/ры lцл. К.Сагlш г. Ак-,Щовурак 90,0
_, МБОУ ДОДДеrская школа искyсств г. Ак-ДовУpак 77 -7

г. Ак_. Тыва
м НаимсноваЕие органпзаIIии Балпы Сводrый

баллв о/о
Место в
рейтинге

1 МБУК Щеrrгральrrая городская биб.тшrотска
rml. А.Уеожм г. Ак-Довwак

l39o45 88,42о/о 1

2 МБУ {воречцуJIьтуры шл. К.Саг:щ
г. Ак-Довчрак

l38,41 86,|'|о/о 2

J МБОУ ДОД Дsтская школа искусств
г. Ак-Довчраrс

l25,B 79,4Уо J

(основные результаты независимой оценки качсGrва представленныgобщеgгвенным совсгом)

800
(численноrгь респондfirтов, уIаýтвOвЕ}вшID( в atцкетировании, социологическюr опросах)

- офшшааrьrше сайгы rдлеютgя. но тоько у 1 оргаIilваIýdи размешеIме Ifi{формmцil,r идет
периодически;
- отсчтствие rтнlъопмаrтии на оdlrтrrиалъном саirге
- Недостаточноо испоrьзоваrйе элекцlолпльuс сgDвисов. щ)едоставIrяgмымиучоождениями:

- Недостаточное ко.тпlчество табrпlчек для.гподей 0вз по зрелпшо

(основные недостаткц, вьuIвленные в хOде проведениJI независимой оценки качеýтва органшаций lryльryры)
(предложеrrия общественною совfiа (общественпьтх советов) по улучшению деятельности

организаций культурь)

б. Меры по совершенствоваIIию деят€льности оргаппзацrй культJфы,принЕмаемые по
результатам нездвиспмой оцеrшсп к&чества:

- обеспечеrrие своевремеrшого внесеrпrя кзменеrлй в r*rфoDMmýllo о деяте,rьности оргаrпваrшм:
- Обеспечеrтrrе создаrшя технлтческой возмоясrrости поrrччеrпм иrrформаrпшл о ходе рассмотрелrрrя
обрашrетппi гр_аrrсдац поступаюпrrаr от полr}.rататrей чсцчг:
- Информr4lова:,*rе потребrтrfflей об элеrrmоrfiОй форме внесеrлй rrрешrожеIilеI. нащ}авдеr*Бж на
уrrучшетия качества работы оргашваrшш.л:
- Допоrпмтелlь$ое гцlиqбретеr*rе и ycTmroBKa тактшrьrъ.пr таб{ртчек с назва$ием учпеждеrмя на
языкеБраrlлшlя:птrr0ВЗ _
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(ИНфОРМаrшя Об Угвержлении руководителем орrана мест!{ого самоJдIравлени;I планов организаций
кУльтУРы пО усграrешilо Еедостатков, выявленЕьD( в ходе цgависимой оценки качества (реквлвиты

rшанов), атакже об иных проведенньж мерприягиях)

(оргаrшваIцlя коЕIтрJIя за в"rrrойе*е, утверждеЕньtх fiланов по устраflеЕию недостатков, вьивленньD( в
ходе ввавйеимой оценrсl качествц и приIilIтых решений)

7. IIпформацпопýЁрл}ьясппте.пьная работа средп насепеппя
ИНфОРМИРвание населения по вопрооам нgависurrой оценки качеgгва условий о]Фзания услуг размещ9нием

на саЁге адмrтrистрации иучреждений кул}тувы г. Ак-,Дов}так Республики Тыва ".] .

i '!

(сведения о мероприяпф{х по,ипфрмированию грtuкдан о возможЕости их )частиrI в проведении
независвмой оценкц качесгва)

ЦQСтояrшое попошrеrпrе новой информаrrrей сайгов учрФrдеIilш1 к.чльтуры

(сведения о погýrJuIризации офиrцаальнок} саЁга для размещенцrI инфрмации о государственньIх и
муниципr}пьIrьгх учреждеrrияхв информациоЕно-телекоммуникационной свги <<РIкгернет), на котором

рatзмещ€lются информация о результатах незавнGЕмой оценки качества, а также 0тзывы граждан о качестве
услуг, предоставляемых оргil{к}ациями социмьной феры)

Разработан и угвержден ГIпалr меротrрлrятrй по чсцrаrrýrпшо недостатков. выявлешrъ,rх в ходе
независrаrой рцеlпси качества условrй оказаrпrя услуr,

(сведения о прводIrмой работе по уqтранеЕию вЕявленньrr( в результате независимой оценки качества
недостатков и инфрмирвании граждан о пршuIтых мерах)

Ш.А.Ооржак
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